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Bezugsrahmen erweitern
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Hinter die Kulissen blicken: z.B. mit dem GROW-Modell
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Hinter die Kulissen blicken: z.B. mit dem GROW-Modell
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Hinter die Kulissen blicken: z.B. mit dem GROW-Modell

Fragetechniken DiTOT?%fSJ
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Konfliktlosung Di]'ot:::::
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Konflikte managen
Exkurs Konfliktkompass
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Gesprachsfuhrung DiTOt%éi? wwwwwwwwwwwwww
Ablauf planen und Haltung programmieren
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Gesprachsfuhrung
Haltung programm/eren und Ablauf planen
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Rock, David ,Brain @ Work" (deutsch) Lesetipp 1 2011
Glasl, Friedrich .Konfliktmanagement, Ein Handbuch fur Fihrungskrafte, ... 2013
Rosenberg, Marshall B. .Konflikte I6sen durch gewaltfreie Kommunikation* 2004
Birkenbihl, Vera ,=Fragetechnik schnell trainiert® 2005
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Benien, Karl ~Schwierige Gesprache fuhren® 2003
David Maister »1he Trusted Advisor® (englisch; beschreibt die 2001
Vertrauensgleichung)
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