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Konflikt-Fallen, selbstgebaut 
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und roter Faden des Moduls 



Konflikt-Prävention: 
Wie entsteht Vertrauen? à Vertrauensgleichung 
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Konflikte 
Status Quo 
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Konflikte 
Bezugsrahmen erweitern 
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Konflikte 
Bezugsrahmen erweitern 
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Konflikte 
Harvard-Modell + Eisberg 
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Fragetechniken 
Hinter die Kulissen blicken: z.B. mit dem GROW-Modell 
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Fragetechniken 
Hinter die Kulissen blicken: z.B. mit dem GROW-Modell 
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Fragetechniken 
Hinter die Kulissen blicken: z.B. mit dem GROW-Modell 
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Konfliktlösung 
wasserdicht formulieren à SMART-Formel 

         und generell Fragetechniken 
         anwenden 
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Konflikte managen 
Exkurs Konfliktkompass 
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Gesprächsführung 
Ablauf planen und Haltung programmieren 
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Gesprächsführung 
Haltung programmieren und Ablauf planen 
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Rock, David „Brain @ Work“ (deutsch)                       Lesetipp 1 2011 

Glasl, Friedrich „Konfliktmanagement, Ein Handbuch für Führungskräfte, ...“ 2013 

Rosenberg, Marshall B. „Konflikte lösen durch gewaltfreie Kommunikation“ 2004 

Birkenbihl, Vera „Fragetechnik schnell trainiert“ 2005 

Bruno, Tiziana / Adamczyk, Gregor „Körpersprache und Rhetorik“ 2014 

Schulz von Thun, Friedemann „Miteinander reden 1-4“ 2014 

Benien, Karl „Schwierige Gespräche führen“ 2003 

David Maister „The Trusted Advisor“ (englisch; beschreibt die 
Vertrauensgleichung) 

2001 

Fisher, Roger / Ury, William / ... „Das Harvard-Konzept – Der Klassiker der Verhandlungstechnik“ 2014 

Ursula Wawrzinek „Vom Umgang mit sturen Eseln und beleidigten Leberwürsten“                                     
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